
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขององคการบริหารสวนตําบลบางยาง อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 
  องคการบริหารสวนตําบลบางยาง ไดดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
เปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ) 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรม
และรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ๑. นโยบายดานการปรับปรุงโครงสรางระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง 
  เปาประสงค วางแผนสนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากําลัง
และการบริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานของทุกหนวยงานในองคกร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเชื่องโยงกับผลตอบแทน
และมีการกําหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงคของพนักงานท่ีองคกรคาดหวัง  
  กลยุทธ  
  ๑. ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงานและกรอบอัตรากําลังใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลบางยาง 
  ๒. จัดทําสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ัง
ดานการสรรหา การเลื่อนข้ันเงินเดือนและปรับตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 
  ๓. มีเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ  
  ๔. จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
  ๕. จัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเกงขององคกร 
  การดําเนินการ 
  ๑. จัดทําแผนอัตรากําลัง ๓ ป (พ.ศ.๒๕๖๔ - ๒๕๖๖) และไดทบทวนและปรับปรุงโครงสราง
องคกร ระบบงานและกรอบอัตรากําลังใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางยาง  (รายละเอียดตามแผนอัตรากําลัง ๓ ป พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖) 
  ๒. จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระบบแทง) (รายละเอียดตามคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติการ) 
  ๓. จัดทําคูมือแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Planning) (รายละเอียดตามคูมือ
แผนเสนทาง ความกาวหนาในอาชีพ) 
 ๒. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร  
  เปาประสงค สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบท่ัวถึงและตอเนื่อง โดยการเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทํางานท่ีเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศน และยุทธศาสตร 
ขององคกร เพ่ือใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบ 
ผลสําเร็จตามเปาหมาย รวมท้ังสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร 
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  กลยุทธ 
  ๑. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทและภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล
บางยาง  
  ๒. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามตําแหนงงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด
ตําแหนงและการบริหารจัดการคนดีและคนเกงขององคกร 
  ๓. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุก
ระดับตามสายอาชีพและตําแหนงงานอยางตอเนื่อง 
  ๔. สงเสริมใหบุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององคการ-
บริหารสวนตําบลบางยาง 
  ๕. พัฒนางานดานการจัดการความรู องคความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมเรียนรู การถายทอด
ความรู การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง 
  การดําเนินการ  
  ๑. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ (รายละเอียดตามแผนพัฒนา
บุคลากร)   
  ๒. จัดสงบุคลากรตามสายงานไปฝกอบรม  
 ๓. นโยบายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
  เปาประสงค สงเสริมสนับสนุนใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ชวยลดข้ันตอน
ของงานปริมาณเอกสาร สามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใชบริหารงาน
ดวยบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  กลยุทธ 
  ๑. พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร 
  ๒. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากร 
  ๓. เสริมสรางความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากรใหผูปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับการใชงานระบบ และเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
  การดําเนินการ 
  ๑. กรอกระบบฐานขอมูลบุคลากรแหงชาติเปนปจจุบัน 
  ๒. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการลาตาง ๆ ใหทันสมัยยิ่งข้ึน 
  ๓. จัดสงบุคลากรในสังกัดเขารับการฝกอบรมดานสารสนเทศ  
 ๔. นโยบายดานสวัสดิการ  
  เปาประสงค เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกําลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและความพึง
พอใจใหผูปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สรางชองทางการสื่อสาร ใหสิ่งจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทํางานตามความจําเปนและเหมาะสมเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนด และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและพนักงานทุกระดับ  
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  กลยุทธ  
  ๑. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ๒. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  ๓. การคัดเลือกบุคลากรดีเดนดานการแตงกาย  
  ๔. ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกง คนดีและคุณประโยชนใหองคกร 
  ๕. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
  ๖. ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  
  การดําเนินการ  
  ๑. จัดทําประกาศมาตรการใหรางวัลและบทลงโทษของพนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง  
 ๕. นโยบายดานการบริหาร 
  ๕.๑ กระจายอํานาจไปสูผูบริหารระดับหัวหนางาน ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาในระดับตน 
  ๕.๒ มีการกําหนดแผนกลยุทธเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารงานใหเปนไปตามแผนงาน และ
ทิศทางท่ีวางไว  
  ๕.๓ มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปตามภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีกําหนดไว 
  ๕.๔ มีการบริหารจัดการมุงสูคุณภาพดวยความมุงม่ัน รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพให
มีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
  ๕.๕ มีการติดตามและประเมินผลดวยการประชุมประจําเดือนและคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปญหาอุปสรรค และปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
 ๖. นโยบายดานอัตรากําลังและการบริหารอัตรากําลัง 
   ๑. บริหารกําลังคนใหสอดคลองกับความจําเปนตามพันธกิจ 
  ๒. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใชกําลังคน 
  ๓. พัฒนาผลิตภาพและความคุมคาของกําลังคน 
  ๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารกําลังคน โดยใหมีอัตรากําลังในแผน
อัตรากําลัง ๓ ป (พ.ศ.๒๕๖๔ – ๒๕๖๖) ดังนี้ 
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สวนราชการ 
กรอบ 

อัตรา 

กําลังเดิม 

กรอบอัตรากําลังใหม เพ่ิม/ลด 
หมายเหตุ 

๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 ๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 

องคการบริหารสวนตําบลบางยาง 

นักบริหารงานทองถิ่น ระดับกลาง 
(ปลัดองคการบริหารสวนตําบล)  

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

นักบริหารงานทองถิ่น ระดับตน 
(รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
(ปฏิบัติการ/ชํานาญการ) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

สํานักปลัด อบต. 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(หัวหนาสํานักปลัด) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

1.1 ฝายแผนงานและงบประมาณ 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ) 

1 ๑ ๑ ๑ - - -  

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
(ปฏิบัติการ/ชํานาญการ) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ ๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.1.2 งานกิจการสภา  

เจาพนักงานธุรการ 
(ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

พนักงานขับรถยนต ๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.1.3 งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 

นักพัฒนาชุมชน (ปฏิบัตกิาร/ชํานาญการ) 1 1 ๑ ๑ - - -  
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สวนราชการ 
กรอบ 
อัตรา 

กําลังเดิม 

กรอบอัตรากําลังใหม เพ่ิม/ลด 

หมายเหตุ 
๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 ๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 

1.2 งานบริหารงานท่ัวไป 

     1.2.1 งานบริหารงานท่ัวไป 

นักทรัพยากรบุคคล 
(ปฏิบัติการ/ชํานาญการ) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

นักจัดการงานท่ัวไป  
(ปฏิบัติการ/ชํานาญการ) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

คนงานท่ัวไป (นักการ) ๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.2.2 งานกฎหมายและคดี 

นิติกร (ปฏิบัติการ/ชํานาญการ) 
1 ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.2.3 งานสงเสริมการเกษตร 

     1.2.4 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

รวมอัตรากําลังสํานักปลัด 14 14 14 14 - - -  
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สวนราชการ 
กรอบ 

อัตรา 

กําลังเดิม 

กรอบอัตรากําลังใหม เพ่ิม/ลด 

หมายเหตุ 
๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 ๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 

กองคลัง 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(ผูอํานวยการกองคลัง) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

1.1 ฝายพัฒนารายได 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(หัวหนาฝายพัฒนารายได) ๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.1.1 งานพัฒนารายได 

เจาพนักงานจัดเก็บรายได 
(ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได ๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได 1 ๑ ๑ ๑ - - -  

คนงานท่ัวไป  1 ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.1.2 งานพัสดุและทรัพยสิน 

นักวิชาการพัสดุ  
(ปฏิบัติการ/ชํานาญการ) 

1 1 1 1 - - -  

1.2 งานการเงินและบัญชี 

     1.2.1 งานการเงิน 

เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
(ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี ๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.2.2 งานบัญชี 

นักวิชาการเงินและบัญชี  
(ปฏิบัติการ/ชํานาญการ) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

รวมอัตรากําลังกองคลัง 10 10 10 10 - - -  
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สวนราชการ 
กรอบ 

อัตรา 

กําลังเดิม 

กรอบอัตรากําลังใหม เพ่ิม/ลด 

หมายเหตุ 
๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 ๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 

กองชาง 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(ผูอํานวยการกองชาง) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

1.1 ฝายกอสรางและซอมบํารุง 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(หัวหนาฝายกอสรางและซอมบํารงุ) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

นายชางโยธา (ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน) ๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

ผูชวยเจาพนกังานธุรการ 
๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.1.1 งานควบคุมอาคาร 

นายชางโยธา (ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน) ๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

เจาพนักงานธุรการ 
(ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน) 

1 ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.1.2 งานผังเมือง 

นายชางไฟฟา 
(ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน) 

1 ๑ ๑ ๑ - - -  

ผูชวยนายชางไฟฟา 
1 ๑ ๑ ๑ - - -  

1.2 งานสาธารณูปโภค 

     1.2.1 งานสาธารณูปโภค 

เจาพนักงานประปา 
(ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

ผูชวยเจาพนกังานจดัเกบ็รายได 
๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

ผูชวยเจาพนกังานการเงินและบญัชี 
๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

ผูชวยเจาพนกังานประปา 
๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

คนงานทั่วไป 
- - - 1 - - -  

รวมอัตรากําลังกองชาง 13 13 13 13 - - -  
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สวนราชการ 
กรอบ 

อัตรา 

กําลังเดิม 

กรอบอัตรากําลังใหม เพ่ิม/ลด 

หมายเหตุ 
๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 ๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(ผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯ) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

1.1 ฝายสงเสริมส่ิงแวดลอม 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(หัวหนาฝายสงเสริมสิ่งแวดลอม) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.1.1 งานสงเสริมสาธารณสุข 

นักวิชาการสาธารณสุข 
(ปฏิบัติการ/ชํานาญการ) 

1 ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.1.2 งานสงเสริมส่ิงแวดลอม 

     1.1.3 งานรักษาความสะอาด 

     1.1.4 งานปองกันและควบคุมโรค 

คนงานท่ัวไป 1 ๑ ๑ ๑ - - -  

     1.1.5 งานบริการสาธารณสุข 

1.2 ฝายบริหารงานท่ัวไป 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

1.2.1 งานธุรการ 

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ ๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

รวมอัตรากําลังกองสาธารณสุขฯ 6 6 6 6 - - -  



 

สวนราชการ 
กรอบ 

อัตรา 

กําลังเดิม 

กรอบอัตรากําลังใหม เพ่ิม/ลด 

หมายเหตุ 
๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 ๒๕64 ๒๕65 ๒๕66 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

1.1 ฝายบริหารการศึกษา 

อํานวยการทองถิ่น ระดับตน 
(หัวหนาฝายบริหารการศึกษา) 

๑ ๑ ๑ ๑ - - -  

1.1.1 งานวิชาการ 

นักวิชาการศึกษา 
(ปฏิบัติการ/ชํานาญการ) 

1 ๑ ๑ 1 - - -  

1.1.2 งานการศึกษาปฐมวัย 

ครูผูดูแลเด็ก 2 2 2 2 - - -  

ผูดูแลเด็ก (ทักษะ) 2 2 2 2 - - -  

ผูดูแลเด็ก (ทักษะ) 1 ๑ ๑ 1 - - -  

ผูดูแลเด็ก 1 1 1 1 - - -  

ผูดูแลเด็ก 1 1 1 1 - - -  

ผูดูแลเด็ก 1 1 1 1 - - -  

1.2 งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  

คนงานท่ัวไป 1 1 1 1 - - -  

1.2.1 งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

รวมอัตรากําลังกองการศึกษาฯ 13 13 13 13 - - -  

รวมอัตรากําลังท้ังหมด 56 56 56 56 - - -  
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 ๗. นโยบายดานการสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคความรู 
   ๗.๑ สรางความรูและความเขาใจใหกับบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณคาของการ
จัดการความรู   
  ๗.๒ สงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององคกรท่ีเอ้ือตอการแบงปนและถายทอด 
  ๗.๓ สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบจัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูตาง ๆ 
ขององคกร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๗.๔ จัดทํา “แผนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการ 
ท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ 
   ๑. การบงชี้ความรูเปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
เปาหมายคืออะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบางอยูในรูปแบบ
ใด อยูท่ีใคร 
   ๒. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 
   ๓. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอม 
สําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
   ๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน 
ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
   ๕. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
   ๖. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit 
Knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge 
จัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับ 
เปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
   ๗. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรู
จากสรางองคความรู การนําความรูไปใชทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง
ตอเนื่อง  
 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
  เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดการความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึง
ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย ๖ องคประกอบ ดังนี้ 
   ๑. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก
ผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ทีม/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 
  ๒. การสื่อสาร เชน กิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทําประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ทุกคนแตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร  
  ๓. กระบวนการและเครื่องมือ เชน ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู
สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนอยูกับชนิดของความรูลักษณะขององคกร 
(ขนาด สถานท่ีตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกรและทรัพยากร 
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   ๔. การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ
ความรูโดยการเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 
  ๕. การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม มีการนําผลของ
การวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรใน
ทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหนไดแก 
วัดระบบ (System) วัดท่ีผลลัพธ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ (Out come)  
  ๖. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณา ไดแก คนหาความตองการของบุคลากร 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา 
  ๘. นโยบายดานภาระงาน 
   ๘.๑ มีการกําหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอยางชัดเจน (รายละเอียดตามคําสั่งมอบหมายงาน) 
  ๘.๒ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
   ๘.๓ บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทําความเขาใจถึงภาระงานรวมกันอยางสมํ่าเสมอโดยทุก
งานจะตองมีการประชุมบุคลากรภายในเพ่ือเปนการรายงานผลการดําเนินงาน การแกไขปญหาอุปสรรคและ
ปรับปรุง ภาระงาน ประจําทุกเดือน โดยใหงานการเจาหนาท่ีจัดทําคําสั่งการแบงงานและกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลบางยาง แยกเปนสวนราชการ และใหมีการทบทวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีทุกรอบการประเมิน หรือเม่ือมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 ๙. นโยบายดานระบบสารสนเทศ 
  ๙.๑ ใหทุกงานในทุกกองใชขอมูลเพ่ือวิเคราะหงานจากแหลงขอมูลเดียวกัน 
  ๙.๒ ใหทุกงานจัดทําฐานขอมูลดายระบบคอมพิวเตอรในภารกิจของงานนั้น ๆ และหา
แนวทางในการเชื่องโยงขอมูลเพ่ือใชรวมกัน  
  ๙.๓ ใหมีการปรับปรุงฐานขอมูลท่ีรับผิดชอบใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ โดยใหปฏิบัติตาม
แผนแมบทสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลบางยาง งานการเจาหนาท่ีมีการประชาสัมพันธผาน
เทคโนโลยสีารสนเทศอยางตอเนื่อง (เว็ปไซต อบต.บางยาง) 
 ๑๐. นโยบายดานการมีสวนรวมในการบริหาร  
  ๑๐.๑ มีการประชุมหัวหนางานกับผูอํานวยการกองเพ่ือเปนการรายงานผลติดตาม และรวม
แกไขปญหา อุปสรรค ตลอดจนรวมใหขอเสนอแนะตอการบริหารของหนวยงานเปนประจํา 
  ๑๐.๒ ทุกงานมีการประชุมงาน เพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานรวมกัน  
  ๑๐.๓ สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม  
  ๑๐.๔ สงเสริมมาตรการการมีสวนรวมในการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๑๐.๕ สงเสริมและสนับสนุนการสรางและใชองคความรูในกระบวนการทํางาน เพ่ือให
บุคลากรพัฒนาทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามพันธกิจขององคกรใหเกิดประโยชน
ประสิทธิภาพสูงสุด และมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  
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 ๑๑. นโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ๑๑.๑ มีการสนับสนุนสงเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องดวยการสงบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา
บุคลากร  
  ๑๑.๒ สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  
  ๑๑.๓ มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรท้ังดานทักษะวิชาการการรอบรูและนําผล
มาเปนแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยใหงานการเจาหนาท่ีจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนอัตรากําลัง ๓ ป (พ.ศ.๒๕๖๔ - ๒๕๖๖) และรายงานสรุปผลประจําป 
 ๑๒. นโยบายดานการเงินและงบประมาณ 
  ๑๒.๑ มีการจัดทําแผนการใชเงินงบประมารท้ังงบประมาณแผนดินและเงินรายไดใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับภารกิจของกอง และใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงานประจําป 
  ๑๒.๒ มีการจัดทําสรุปรายงานการใชจายงบประมาณท้ังงบประมารแผนดินและเงินรายได
ประจําเดือนเวียนใหบุคลากร และประชาชนท่ัวไปไดทราบทุกเดือน 
  ๑๒.๓ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเพ่ือใหการดําเนินงานเปนระบบการ
บริหารและจัดการตามระบบบัญชีมาใช 
  ๑๒.๔ มีการมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบและปฏิบัติงานดายความโปรงใส โดย
ใหกองคลังดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานแลวประชาสัมพันธใหทุกกองและประชาชนท่ัวไป
ไดรับทราบเปนประจําทุกเดือน 
  ๑๓. นโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
  ๑๓.๑ สนับสนุนและสง เสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมดานการทํานุบํารุ ง
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน  
  ๑๓.๒ จัดทําแผน/กิจกรรม/โครงการท่ีเปนประโยชนสอดคลองกับแผนงานดานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
  ๑๓.๓ ดําเนินการใหผูบริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ี
นําไปสูการสรางสรรค รวมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม  
 ๑๔. นโยบายดานคุณธรรมจริยธรรมองคการบริหารสวนตําบลบางยาง  
 อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.) ไดกําหนดมาตรฐานทาง 
คุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางประจําขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงไดประมวล
ข้ึน จากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถ่ินและประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือใชเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินและลูกจางของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยท่ัวไปใชยึดถือปฏิบัติเปนเครื่องกํากับความประพฤติ ไดแก  
 ๑. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต เสียสละ และมีความ รับผิดชอบ  
 ๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 
 ๓. พึงใหบริการดวยความเสมอภาคสะดวกรวดเร็วมีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก  
 ๔. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
 ๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
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